
• povero di parole ma pieno di gesti e di 
con-tatto, di attese e di sguardi

• di monologhi o plus dotato
• per sole immagini
• di parole concitate in una corsa sfrenata
• musicale dei rumori bianchi 
• tattile e di rappresentazione
• scandito, lento, espressivo e gestuale
• composito multilingue

• osservazione di un reperto o di una 
fotografia e creazione di un breve 
racconto (time slips) 

 

• percorso a tappe con attività tattili e 
ludiche

• itinerario adattato in tempo reale alle 
necessità del visitatore

• realizzazione di manufatti 
• visita dialogata arricchita da storie e 

racconti di migrazione in relazione ai 
reperti provenienti dai diversi paesi

CONCLUSIONI

I linguaggi e le attività museali si differenziano inevitabilmente per offrire percorsi accessibili e 
inclusivi. Pensati in origine per gruppi specifici di persone (con demenza senile e Alzheimer, 
bambini e ragazzi neurodivergenti o giovani adulti con ritardo cognitivo, cieche e ipovedenti, 
comunità etniche o studenti), possono essere, in realtà, utilizzati dall’educatore museale in ogni 
contesto, così come le metodologie, essendo caratterizzati dalla ricerca della massima 
accessibilità. In definitiva, il linguaggio costituisce una cassetta ricca di attrezzi da cui prendere di 
volta in volta quello che è più necessario per valorizzare le collezioni museali offrendo allo stesso 
tempo un’esperienza di ben-essere e di relazione.
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PREMESSA

Il rinnovamento dei linguaggi, indispensabile anche per coinvolgere i visitatori con differenti 
fragilità, è un processo continuo e dinamico che richiede l’acquisizione di diversi punti di vista e 
competenze. 
A tal proposito, gli educatori museali collaborano in sinergia con gli operatori del settore sociale, 
assistenziale e sanitario nella progettazione dei percorsi di visita e frequentano corsi di formazione 
dedicati, al fine di acquisire competenze sulle diverse forme di comunicazione e linguaggio. 
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