
AC1_I visitatori sono invitati a fornire 
un riscontro su come migliorare 

l'inclusività e l'accessibilità*

Sì No Nessuna risposta
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S4_I contenuti si sforzano di 
rappresentare storie, comprensioni e 
prospettive personali diverse, come 

risultato di una pianificazione 
inclusiva*
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OBIETTIVO
Strutturare un’indagine dettagliata
che permetta di analizzare le
tematiche dell'accessibilità e
dell'inclusione museale attraverso 3
focus principali: 

le culture e la consapevolezza
dei professionisti; 
le politiche esistenti; 
le pratiche concretamente
adottate, con un'attenzione
specifica alle barriere e ai
facilitatori evidenziati nella
letteratura scientifica.
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CONOSCERE PER COINVOLGERE:
L’ACCESSIBILITÀ NASCE DALLA

CONSAPEVOLEZZA
AUTRICE

Beatrice Negro 
Dottorato di ricerca in Studi storici, geografici e antropologici Università degli Studi di

Padova - Università Ca’ Foscari di Venezia
beatrice.negro@phd.unipd.it  

METODOLOGIA

Approccio bibliografico
multidisciplinare: i riferimenti
principali sono stati l'Index For
Inclusion e la Classificazione
Internazionale del
Funzionamento (ICF). A questi
si sono stati affiancati altri
fondamentali riferimenti pensati
appositamente per musei e
istituzioni culturali.

Gli item sono stati elaborati
unendo la ricerca teorica (top-
down) con un approccio
partecipato (bottom-up), che  
ha incluso interviste semi-
strutturate a stakeholder esperti
e a sette curatori museali.
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RISULTATI e
CONCLUSIONI

Lo strumento realizzato si è rivelato
un ottimo punto di partenza 
per analizzare l'accessibilità
dell'istituzione in cui è stato testato e
ha permesso di orientare le fasi
successive del lavoro di ricerca-
azione del progetto di dottorato.

Sviluppare ulteriormente l'indagine
rendendola maggiormente  scalabile
e modulare – magari riducendo gli
item o selezionandoli in base ai ruoli
professionali – ne consentirebbe l'uso
in molti altri contesti museali.
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04 STRUTTURA

L'indagine è composta da 83 item,
suddivisi in tre aree principali:
Culture inclusive, Politiche inclusive
e Pratiche inclusive.
Ciascuna si articola in cinque
sezioni, che costituiscono ambiti
chiave per l'accessibilità e
l'inclusione:

1.Personale museale:
composizione, formazione e
benessere.

2.Rete museale.
3.Sensibilizzazione:

consapevolezza, attività sul
territorio, temi, contenuti e
budget.

4.Valutazione
dell'inclusività/accessibilità:
analisi e monitoraggio dei
pubblici.

5.Comunicazione.

La sezione Pratiche è ulteriormente
divisa in tre fasi (prima, durante,
dopo) e gli item sono organizzati
per categoria di
barriera/facilitatore.

* Scansiona il codice per la struttura
completa dell'indagine e altri dettagli

INTRODUZIONE
‘‘Parlare di accessibilità significa

parlare della diversità degli individui
ma anche di come questa venga

riconosciuta culturalmente’’ 1

Alla crescente sperimentazione di
buone prassi di accessibilità va
affiancata, con pari urgenza,
un’attenzione alla consapevolezza
personale e alle politiche museali.  
Senza di esse ogni pratica attuata
risulterà, al più, una azione isolata.

Esaminare l'accessibilità della
propria istituzione è però spesso
difficile perché mancano strumenti
specifici che riflettano la complessità
di questa tematica.
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